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SEMANA HMB SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
SALUD, AMBIENTE Y CALIDAD
BASES CONCURSO TARDE CREATIVA DE HUMANIZACION
OBIJETIVO

La E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran busca fomentar tanto en el cliente interno como
externo una cultura de pertenencia por la Institucién, donde se alcancen altos niveles de calidad
en la prestacidn de los servicios, entendiéndose que para poder lograr los estandares deseados es
primordial generar una consciencia donde se inculquen los valores, los principios el buen tratoy la
ética que en conjunto conforman la humanizacién, esto claramente en la relacidon usuario-
trabajador y entre compafieros de trabajo.

TEMATICA

Consiste en que cada grupo de trabajo realice una representacion grafica, teatral, musical, realista,
etc, donde dejen volar su imaginacion y creatividad demostrando todos sus conocimientos acerca
de las politicas de humanizacidn de la Institucién y lleven lo aprendido a la realidad y que no solo

genere un impacto sobre su servicio o drea como tal, sino en toda la comunidad HMB.
TEMA POLITICA DE HUMANIZACION

PARTICIPANTES

Todos los servicios deben realizar su participacién en el concurso y los grupos se conformaran asi:
GRUPOS

1. Servicio de Quirurgicas

2. Servicio de Medicina Interna y Pediatria

4. Servicio de Ginecologia

5. Servicio de Cirugia

6. Servicio de Alimentacidn, lavanderia y Servicios Generales

7. Servicio de Facturacién

8. Servicio de Laboratorio y Odontologia
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9. Servicio de Consulta Externa (Enfemeria, Psicologia, Nutricién, Terapia Ocupacional, farmacia y
Estadistica)

10. Servicio de Fisioterapia, Terapia Respiratoria, Vacunacion, SIAU Consulta Externa y Rayos X

11. Area de Administraciéon (Auditoria Medica, Cartera, Datic, Contabilidad, Subdireccién
Administrativa, Sub Direccidén Cientifica, Gerencia, Talento Humano, Juridica, Financiera, Calidad,
Departamento de Enfermeria, Comunicaciones, Contratos EAPB, Control Interno, Revisaria Fiscal,
Ventanilla Unica, Gestién Documental)

12. Servicio de Vigilancia, Mantenimiento Y Almacen
13. Servicio de Urgencias, Consulta Especializada y SIAU Urgencias

ITEMS A CALIFICAR

1. Creatividad: El servicio o drea participante deberd poner en juego toda su innovacién y
creatividad a la realizacion esta actividad.

2. Trabajo en equipo: “La unidn hace la fuerza” entre mas se vincule a todo el servicio o
servicios en la actividad es mas factible que el objetivo se logré.

3. Ecologia: El reciclaje y uso eficiente de los recursos hace que seamos una Institucién
ecolégicamente Sustentable.

4. Mensaje: Es importante ser claros y que a simple vista se identifique el mensaje o la
ensefianza que desean dar.

5. Organizacién: Es importante que se mantenga el orden y la presentacién, donde se
identifique un inicio, un desarrollo y un final, sea cual sea la actividad que vayan a realizar.

6. Limpieza: que al final de la actividad no se observe desorden o mala disposicion de los
residuos que se generen.

VEREDICTO FINAL

Se contara con la participacion de un jurado externo el cual definird cual servicio es el ganador que
haya cumplido con los objetivos e items propuestos para el concurso.
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